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๑.๑ ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

แรงงานข้ามชาติหรือเรียกอีกอย่างหนึ่งว่า แรงงานต่างด้าว เกิดจากการเคลื่อนย้ายของ
แรงงานจากประเทศหนึ่งไปสู่ อีกประเทศหนึ่ง โดยมีลักษณะความสัมพันธ์กับอีกสังคมหรืออีก
วัฒนธรรมหนึ่งโดยผ่านการว่าจ้างงาน ซึ่งการเคลื่อนย้ายลักษณะดังกล่าวนี้เกิดขึ้นในแทบทุกพ้ืนที่ 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งในปัจจุบันที่การติดต่อคมนาคมไม่เป็นอุปสรรคต่อการเดินทางของมนุษย์ในอดีต
และรวมกับปัจจัยทั้งทางเศรษฐกิจ สังคม การเมืองและการเปลี่ยนแปลงทางวัฒนธรรมที่มีความ
รวดเร็วและซับซ้อนมากขึ้น จนอาจกล่าวได้ว่า แรงงานข้ามชาติเป็นผลสืบเนื่องมาจากกระแสทุนนิยม
โลกาภิวัตน์ ตัวเลขจากการส ารวจส ามะโนประชากรและเคหะในปี พ.ศ. ๒๕๕๓ ระบุว่าประเทศไทยมี
ประชากรที่ไม่ได้ถือสัญชาติไทยประมาณ ๒.๗ ล้านคน ในจ านวนนี้ร้อยละ ๙๐ เป็นแรงงานข้ามชาติ
ซึ่งส่วนใหญ่มาจากประเทศพม่า กัมพูชา และลาว ขณะที่ตัวเลขดังกล่าวคาดการณ์ว่าแรงงานต่างด้าว
ทั้งที่ถูกกฎหมายและไม่ถูกกฎหมายน่าจะมีอยู่ในประเทศไทยถึง ๔ ล้านคน แรงงานต่างด้าวที่เข้ามา
ท างานส่วนใหญ่จะเข้ามาประกอบชีพก่อสร้างและการเกษตร๑ 

ในอดีต ประเทศไทยไม่เคยมีนโยบายเปิดให้มีการน าเข้าแรงงานจากต่างประเทศ แต่เมื่อ
เศรษฐกิจของไทยเจริญเติบโตอย่างรวดเร็วจนแรงงานไทยเริ่มขาดแคลน ท าให้แรงงานต่างด้าวไหล
เข้ามาจากประเทศเพ่ือนบ้านจ านวนมาก จนรัฐบาลไทยต้องหาวิธีบริหารจัดการแรงงานเหล่านี้นับ 
ตั้งแต่ปี ๒๕๓๕ จนถึงปัจจุบัน รัฐบาลไทยได้มีความพยายามที่จะบริหารจัดการแรงงานต่างด้าวโดย
สามารถแบ่งนโยบายเกี่ยวกับแรงงานต่างด้าวออกเป็น ๒ ช่วงหลักๆ ได้แก่ ก่อนปี ๒๕๔๔ และหลังปี 
๒๕๔๔ โดยในช่วงปี ๒๕๓๕-๒๕๔๓ รัฐบาลไทยได้มีการผ่อนผันให้แรงงานต่างด้าวท างานในเฉพาะ
บางพ้ืนที่และบางกิจการที่ก าหนดเพื่อแก้ปัญหาการขาดแคลนแรงงาน ปัญหาแรงงานต่างด้าวหลบหนี
เข้าเมืองเป็นปัญหาส าคัญที่รัฐบาลต้องเร่งด าเนินการแก้ไขปัญหา เนื่องจากเป็นปัญหาที่เกี่ยวข้องกับ
ความมั่นคงของประเทศและขบวนการค้ามนุษย์ข้ามชาติ และยังมีแรงงานต่างชาติสัญชาติพม่า 
กัมพูชา และลาว อีกจ านวนมากที่ลักลอบหลบหนีเข้ามาในประเทศไทยอย่างผิดกฎหมาย เพ่ือเข้ามา
ท างานเป็นจ านวนมากตามแนวชายแดนในช่วงระยะเวลา ๑๐ ปีที่ผ่านมาประเทศไทยมีการเจริญเติบ 
โตทางเศรษฐกิจในอัตราสูงประกอบกับประชากรในวัยแรงงานภายในประเทศมีอัตราการเติบโตที่
ลดลงและก าลังแรงงานใหม่ที่เข้าสู่ตลาดแรงงานในแต่ละปีเพ่ิมขึ้นในลักษณะที่ลดลง ท าให้เริ่มมีการ
ขาดแคลนแรงงานในทุกประเภท ประกอบกับปัจจัยในด้านปัญหาทางเศรษฐกิจและการเมืองของประ 
เทศเพ่ือนบ้าน รวมทั้งการเดินทางเข้าออกที่สะดวกจากแนวชายแดน จึงท าให้แรงงานต่างด้าวเข้ามา

                                                           
๑วีระพงษ์ จันตา, ศึกษาผลกระทบการเพิ่มขึ้นของแรงงานต่างด้าวในทัศนคติประชาชนในเขตอ าเภอ
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ในประเทศไทยเป็นจ านวนมาก สร้างปัญหาต่างๆให้กับหน่วยงานของรัฐไม่ว่าจะเป็นปัญหาด้านความ
มั่นคง ปัญหาด้านสาธารณะสุขและอ่ืนๆ๒ 

ในปัจจุบันประเทศไทยมีการขยายตัวทางเศรษฐกิจอย่างต่อเนื่อง การพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมเปลี่ยนแปลงไปเป็นอย่างมาก การเปลี่ยนแปลงดังกล่าวท าให้ประเทศไทยเพ่ิมบทบาทจาก
เป็นประเทศผู้ส่งออกแรงงานมาเป็นทั้งผู้ส่งออกและผู้รับแรงงาน นอกจากนั้นประเทศไทยยังมีสภาพ
ภูมิศาสตร์ที่เอ้ืออ านวยต่อการลักลอบเดินทางข้ามพรมแดนได้อย่างไม่ล าบากมากนัก และยังเป็นเส้น 
ทางที่จะสามารถผ่านไปยังประเทศอ่ืนโดยง่าย จึงท าให้มีการอพยพย้ายถิ่นฐานของผู้ใช้แรงงานเข้ามา
เป็นจ านวนมากประกอบกับการขยายการลงทุนของภาคธุรกิจ ซึ่งส่วนใหญ่แล้วจะเป็นการใช้แรงงาน 
คนอย่างหนาแน่น ดังนั้นธุรกิจมีความจ าเป็นเป็นอย่างมากในการที่จะแสวงหาแรงงานที่มีค่าแรงต่ า
กว่าค่าแรงขั้นต่ า อีกทั้งยังเป็นการลดต้นทุนในการด าเนินธุรกิจและกลายเป็นนโยบายของทั้งภาครัฐ
และภาคเอกชนในการสร้างความได้เปรียบของธุรกิจในการจ้างแรงงาน 

ปัจจุบันคนเป็นทรัพยากรที่มีคุณค่ามาก องค์กรทุกภาคส่วนพยายามที่จะหันมาใส่ใจใน
เรื่องทรัพยากรคนกันมากขึ้น ยิ่งในช่วงที่มีการเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็วและต่อเนื่อง สิ่งเหล่านี้
ย่อมมีผลกระทบต่อการด ารงชีพของพนักงานอย่างหลีกเลี้ยงไม่ได้ และส่งผลต่อการด าเนินงานของ
องค์กรต่าง ๆ ที่จะต้องปรับตัวเข้ากับสิ่งที่เกิดขึ้น เช่น การจ้างแรงงานต่างด้าวที่มีราคาถูก เป็นต้น 
ทั้งนี้เพ่ือความอยู่รอดและพัฒนาองค์กรให้เกิดความเจริญก้าวหน้าในการด าเนินงาน 

การเพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่องของแรงงานต่างด้าวจากประเทศเพ่ือนบ้านที่เข้ามาท างานใน
ประเทศไทยจนรัฐบาลต้องมีการด าเนินการเพ่ือลดการพ่ึงพาแรงงานต่างด้าวจากประเทศเพ่ือนบ้าน 
อีกทั้งยังมีการบริหารจัดการแรงงานต่างด้าวที่มีอยู่อย่างมีประสิทธิภาพ มีการน าระบบการขึ้น
ทะเบียนแรงงานมาใช้ตั้งแต่ปี พ.ศ. ๒๕๔๗ เป็นต้นมา ท าให้รัฐบาลรู้และเข้าใจถึงสถานการณ์การจ้าง
แรงงานต่างด้าวที่มีทักษะไม่สูงนักของธุรกิจภาคเอกชน แต่ก็ยังไม่สามารถแก้ไขปัญหาการพ่ึงพาการ
ใช้แรงงานต่างด้าวผิดกฎหมายของธุรกิจได้ทั้งหมด 

แม้ว่าในปัจจุบันกระทรวงแรงงานจะเปิดกว้างให้ธุรกิจที่จ้างแรงงานต่างด้าวผิดกฎหมาย
ได้ท าการขึ้นทะเบียนแรงงานให้ถูกต้องตามกฎหมาย แต่ก็ยังมีแรงงานต่างด้าวที่ลักลอบเข้ามาท างาน
ในประเทศไทยโดยไม่ได้ขึ้นทะเบียนอยู่เป็นจ านวนมาก เนื่องจากความต้องการแรงงานต่างด้าวของ
ธุรกิจส่วนหนึ่งมาจากการเลือกงานของคนไทย โดยเฉพาะงานประเภทที่มีความเสี่ยง งานหนัก และ
งานสกปรก เป็นต้น ดังนั้นธุรกิจจึงมีความจ าเป็นที่จะต้องจ้างแรงงานต่างด้าวแทน เพ่ือแก้ปัญหาใน
เรื่องของการขาดแคลนแรงงาน แรงงานต่างด้าวไม่เลือกงานและแรงงานต่างด้าวยังสามารถหาได้ง่าย
และส่วนใหญ่มีอัตราค่าจ้างที่ต่ ากว่าแรงงานไทย ส่วนใหญ่เป็นงานที่เน้นการใช้ก าลัง ไม่ต้องอาศัย
ความช านาญในการด าเนินงานมากนัก ด้วยเหตุผลต่าง ๆ ส่งผลให้ผู้ประกอบการจ านวนมากเลือกที่
จะจ้างแรงงานต่างด้าวเข้ามาทดแทนการจ้างแรงงานไทยและเป็นการลดต้นทุนในการประกอบการ

                                                           

 ๒จงกล สุวรรณานนท์, ปัญหำแรงงำนต่ำงด้ำวชำวพม่ำในประเทศไทย, (กรุงเทพมหานคร: ส านัก
บริหารแรงงาน, ๒๕๔๗), หน้า ๑-๔. 
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ของธุรกิจ รวมถึงบางธุรกิจยังมีการใช้การจ้างแรงงานต่างด้าวเป็นกลยุทธ์หลักในการด าเนินกิจการ
ด้วย๓ 

ดังนั้น ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาเรื่องคุณภาพชีวิตของแรงงานต่างด้าวชาวลาวในสังคม 
ไทย โดยเฉพาะในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล เพ่ือให้รู้และเข้าใจถึงสภาพชีวิตความเป็นอยู่
ของแรงงานลาวที่เข้ามาท างานในสังคมไทยและเพ่ือให้ทราบถึงคุณภาพชีวิตของแรงงานต่างด้าวชาว
ลาว อันเป็นประโยชน์ในการประเมินสภาพชีวิตและปัญหาของแรงงานต่างด้าว เพื่อให้เกิดความเข้าใจ
และน าไปใช้เป็นแนวทางในการแก้ไขปัญหาและป้องกันผลกระทบต่าง ๆ ที่จะตามมา ซึ่งจะเป็นประ 
โยชน์ต่อองค์กรและหน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชนในการที่จะช่วยกันป้องกัน แก้ไข และเข้าใจปัญหา
ที่เป็นผลกระทบจากการอพยพย้ายถิ่นฐานเข้ามาใช้ชีวิตอยู่ในสังคมไทยและเพ่ือน าผลการศึกษาใน
ครั้งนี้น าเสนอให้แก่ผู้ที่เกี่ยวข้อง เช่น กระทรวงแรงงาน กระทรวงสาธารณสุข สถานประกอบการที่มี
แรงงานต่างด้าว รวมถึงหน่วยงานที่ควบคุมแรงงานต่างด้าวได้รับทราบและน าไปก าหนดนโยบายหรือ
วางแผนแนวทางในการบริหารจัดการให้ความช่วยเหลือแรงงานต่างด้าวต่อไปในอนาคต 

 
๑.๒ วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 

๑.๒.๑ เพ่ือศึกษาคุณภาพชีวิตของแรงงานลาวในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
๑.๒.๒ เพ่ือวิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อคุณภาพชีวิตของแรงงานลาวในเขตกรุงเทพมหา 

นครและปริมณฑล 
๑.๒.๓ เพ่ือศึกษาปัญหาอุปสรรคการพัฒนาคุณภาพชีวิตของแรงงานลาวในเขตกรุงเทพ 

มหานครและปริมณฑล 
 

๑.๓ ปัญหำที่ต้องกำรทรำบ  
๑.๓.๑ คุณภาพชีวิตของแรงงานลาวในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล เป็นอย่างไร 
๑.๓.๒ ปัจจัยอะไรบ้างที่มีผลต่อคุณภาพชีวิตของแรงงานลาว ในเขตกรุงเทพมหานคร

และปริมณฑล 
๑.๓.๓ ปัญหาอุปสรรคต่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตของแรงงานลาวในเขตกรุงเทพมหา 

นครและปริมณฑล เป็นอย่างไร  
 

๑.๔ ขอบเขตของกำรวิจัย 
การศึกษาวิจัยครั้งนี ้ผู้วิจัยได้ก าหนดขอบเขตของการวิจัย ดังนี้ 
๑.๔.๑ ขอบเขตด้ำนเนื้อหำ  
การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ ศึกษาเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตของแรงงานลาว อีก

ทั้งยังศึกษาคุณภาพชีวิตในการท างานและการด าเนินชีวิตของแรงงานลาวที่เข้ามาท างานในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล เพ่ือให้ได้ข้อมูลพ้ืนฐานเกี่ยวกับแรงงานลาวในเขตกรุงเทพมหานคร

                                                           

 ๓เปวิกา ชูบรรจง, วรดา แดงสอน, วิทยำนิพนธ์เร่ือง กำรศึกษำคุณภำพชีวิตของแรงงำนต่ำงด้ำว, 
(คณะวทิยาการจัดการมหาวิทยาลัยศีลปากร: ปีการศึกษา, ๒๕๕๔), หน้า ๑-๒. 



 
๔ 

 

และปริมณฑล ๕ ด้านคือ ๑) ด้านรายได้ ๒) ด้านที่อยู่อาศัย ๓) ด้านการจัดสวัสดิการสังคม ๔) ด้าน
ความก้าวหน้า/ทักษะการท างาน และ ๕) ด้านสุขภาพ 

๑.๔.๒ ขอบเขตด้ำนประชำกรหรือผู้ให้ข้อมูลหลัก 
 ประชากรหรือผู้ให้ข้อมูลหลักในการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ คือ แรงงานลาวที่เข้ามาท างาน

ในเขตกรุงเทพและปริมณฑลจ านวน ๒๐ คน โดยเก็บรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก 
๑.๔.๓ ขอบเขตด้ำนพื้นที่  
ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ก าหนดขอบเขตพ้ืนที่ที่ศึกษาเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตของแรงงาน

ต่างด้าว ได้แก่ แรงงานลาวที่เข้ามาท างานในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซึ่งผู้วิจัยได้ด าเนิน 
การส ารวจในเขตกรุงเทพและปริมณฑล 

๑.๔.๔ ขอบเขตด้ำนระยะเวลำ 
การท าวิจัยในครั้งนี้  เริ่มตั้งแต่เดือนสิงหาคม ถึง เดือนมีนาคม พ.ศ. ๒๕๕๘ เป็น

ระยะเวลา ๗ เดือน 
 

๑.๕ นิยำมศัพท์เฉพำะที่ใช้ในกำรวิจัย 
๑.๕.๑ กฎหมำยแรงงำนของประเทศไทย หมายถึง กฎหมายที่บัญญัติถึงสิทธิและ

หน้าที่ของนายจ้างกับลูกจ้าง เพ่ือให้การจ้างงานและการใช้งานระหว่างนายจ้างและลูกจ้างเป็นไปโดย
เหมาะสม 

๑.๕.๒ กำรจัดสวัสดิกำรของนำยจ้ำง หมายถึง การให้บริการ หรือกิจกรรมที่นายจ้าง
จัดให้ลูก จ้างมีความอยู่ดี กินดี มีรายได้ 

๑.๕.๓ คุณภำพชีวิต หมายถึง ชีวิตของบุคคลที่สามารถด ารงชีวิตอยู่ร่วมกับสังคมได้
อย่างเหมาะ สม ไม่เป็นภาระและไม่ก่อให้เกิดปัญหากับสังคม เป็นชีวิตที่มีความสมบูรณ์ทั้งร่างกาย
และจิตใจ สามารถด ารงชีวิตที่ชอบธรรมและสอดคล้องกับสภาพแวดล้อมตลอดจนการแสวงหาสิ่งที่
ตนปรารถนาให้ได้มาอย่างถูกต้องภายใต้ทรัพยากรที่มีอยู่ 

๑.๕.๔ แรงงำนลำว หมายถึง แรงงานที่เป็นสัญชาติลาวที่ได้เข้ามาท างานในเขต
กรุงเทพและปริมณฑล 

๑.๕.๕ ปัญหำอุปสรรค หมายถึง สภาพแวดล้อมภายนอกที่เป็นปัญหาหรือสิ่งขัดขวาง
การท า งานของแรงงานท าให้ไม่สามารถบรรลุวัตถุประสงค์ตามเป้าหมายที่วางไว้  

๑.๕.๖ ชีวิตในกำรท ำงำน หมายถึง สิ่งต่าง ๆ ที่เก่ียวกับชีวิตการท างานของแรงงาน ซึ่ง
ประกอบด้วยเรื่องของค่าจ้าง ชั่วโมงการท างาน สภาพแวดล้อมการท างาน ผลประโยชน์ ความ 
ก้าวหน้าในการท างานและการมีมนุษย์สัมพันธ์ที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการท างานของแรงงาน 
 
 
 
 
 
 



 
๕ 

 

 
๑.๖ กรอบแนวคิดในกำรวิจัย 

งานวิจัยเรื่อง “คุณภาพชีวิตของแรงงานลาวในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล” 
ผู้ วิจัยได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่ เกี่ยวข้อง โดยก าหนดกรอบแนวคิดการวิจัย 
(Conceptual Framework) ประกอบด้วย 

 

 
          

 ก       
 
 
 
 
 
         
                                           
 
 
 
 
 

        แผนภูมิที่ ๑.๑ กรอบแนวคิดการวิจัย  
 
 
๑.๗ ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับจำกกำรวิจัย 

๑.๗.๑ ท าให้ทราบถึงประวัติความเป็นมาและความส าคัญของคุณภาพชีวิตของแรงงาน
ลาวในเขตกรุงเทพและปริมณฑล 

๑.๗.๒ ท าให้ทราบปัจจัยที่มีผลต่อต่อคุณภาพชีวิตของแรงงานลาวในเขตกรุงเทพและ
ปริมณฑล 

๑.๗.๓ ท าให้ทราบถึงปัญหาอุปสรรคการพัฒนาคุณภาพชีวิตของแรงงานลาวในเขต
กรุงเทพและปริมณฑล 

  
 

 

 
กฎหมายแรงงานของประเทศไทย 
 

 
 

การจัดสวัสดิการของนายจ้าง 

๑. ความขยัน 

๒. การรักษาทรัพย์ 
๓. คบคนดี 
๔. อยู่อย่างพอเพียง 

คุณภาพชีวิตของแรงงาน
ลาวใน เขตกรุงเทพและ
ปริมณฑล 

 ๑. สุขภาพ 
 ๒. รายได ้

 ๓. ที่อยู่อาศัย 

 ๔. สวสัดิการสังคม 

 ๕. ความก้าวหน้า/ทักษะ
การท างาน 


